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I. DENOMINACIÓN Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE 
La Universidad Autónoma de Guerrero (UAGro) a través de la Dirección General de Tecnologías, Innovación y 
Digitalización (DGTID) con domicilio ubicado en Av. Javier Méndez Aponte Núm. 1, Fracc. Servidor Agrario, C.P. 39070, 
Chilpancingo, Guerrero; es responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione, los que serán 
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados. 

II. DATOS PERSONALES QUE SERÁN SOMETIDOS A TRATAMIENTO 
Datos de identificación Nombre completo de quien solicita el servicio o apoyo técnico, 

identificación oficial: INE, estudiante o trabajador y firma de solicitud. 

Datos de contacto Teléfono, correo electrónico personal o institucional. 

Datos académicos Kardex o constancia de estudios que avale su inscripción vigente en 
bachillerato, licenciatura, maestría o doctorado. 

Datos laborales Nombramiento o último comprobante de pago. 

Datos sensibles Para los servicios que se ofrecen no se requieren datos sensibles. 

III. FUNDAMENTO LEGAL QUE FACULTA AL RESPONSABLE PARA LLEVAR A CABO EL TRATAMIENTO 
El fundamento para el tratamiento de sus datos personales son los artículos 6°, Base A, fracciones II y III, y 16, segundo 
párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 
48, 50 y 51 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como el marco 
normativo y administrativo que establecen las funciones y atribuciones de la DGTID. 

IV. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 
Estudiantes, egresados, docentes y personal de la UAGro, conferencista o invitado, visitante, proveedor o cualquier 
interesado, sus datos personales serán utilizados con la finalidad de validar si forma parte o no de la comunidad UAGro 
y para determinar otorgar los servicios solicitados como: acceso a sistemas de información; sistema integral de mesas 
de ayuda; portal institucional (página web); soporte a equipos de cómputo; instalación de paquetería, desarrollo de 
sistemas de información; actualización de sistemas de información; acceso a Internet; red UAGro (cable-inalámbrico); 
telefonía IP; soporte a usuarios de sistemas de información; streaming UAGro (salas de video conferencia); instalación 
de antivirus y capacitación. 
Además, la información recabada permitirá establecer contacto con usted para notificar la aprobación o rechazo del 
servicio requerido, realizar aclaraciones o conocer su opinión sobre la atención recibida. 
Por regla general, el consentimiento para el tratamiento de sus datos será tácito, manifestándose cuando, una vez 
puesto a su disposición el presente aviso, usted no exprese voluntad en contrario. No obstante, en caso de que se 
recaben datos personales sensibles que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente 
o futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, opiniones políticas y preferencia sexual; se 
requerirá de manera obligatoria su autorización expresa y por escrito. 

V. MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCOP 
Y DOMICILIO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

En todo momento usted o su representante legal podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, 
oposición y portabilidad (ARCOP) a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o en la Dirección de la Unidad de Transparencia y Acceso a la 
Información (DUTAI) de la UAGro, con domicilio en Calle Nicolás Catalán No. 48, esquina con Teófilo Olea y Leyva, 
Col. Centro, Código Postal 39000, en Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, México. 

La UAGro actualmente no cuenta con sistemas interoperables de formatos estructurados y comúnmente utilizados para 
permitir al titular beneficiarse de la prerrogativa de la portabilidad de datos personales, en términos del artículo 6 de los 
Lineamientos que establecen los parámetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales, 
publicados en el DOF el 12 de febrero de 2018, por lo que no es posible ejercer la prerrogativa a la portabilidad de sus 
datos personales. 

VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES 
La DGTID, informa que no se realizarán transferencias de datos personales y que éstos serán utilizados únicamente 
para las finalidades ya referidas. 

VII. MEDIOS PARA COMUNICAR A LAS PERSONAS LOS CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 
En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, se hará de su conocimiento a través del portal web de 
la DGTID y de la DUTAI en los siguientes enlaces electrónicos: 

https://dgtid.uagro.mx/AvisoDePrivacidad/Integral.pdf 
https://www.utai.uagro.mx/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&id=24 

 
Aviso de Privacidad Integral con base a lo dispuesto en el artículo 21de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

Última actualización: 1 de junio de 2026. 
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